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令 和 ５ 年 ９ 月 ４ 日  

総 務 大 臣  

松 本  剛 明  様   

日 本 聴 覚 障 害 公 務 員 会  

会 長   桜 木  貴 博  

 

 

聴 覚 障 害 公 務 員 の 研 修 及 び 情 報 保 障 に 関 す る 要 望 に つ い て  

 

時 下 、 ま す ま す ご 清 栄 の こ と と お 慶 び 申 し 上 げ ま す 。  

平 素 は 私 共 聴 覚 障 害 者 の 活 動 に つ き ま し て 格 別 の 御 高 配 を 賜 り 厚 く

御 礼 申 し 上 げ ま す 。  

 当 会 は 日 本 各 地 で 働 く 聴 覚 に 障 害 の あ る 公 務 員 が 集 ま り 、 職 場 に お

け る 業 務 遂 行 能 力 の 向 上 と 、 そ れ に 基 づ く 住 民 サ ー ビ ス の 向 上 を 目 的

と し て 活 動 し て い ま す 。 こ の 目 的 に 向 け た 研 鑽 の た め に 、 毎 年 １ 回 、

全 国 聴 覚 障 害 公 務 員 研 修 討 論 集 会 を 開 催 し 、 業 務 を 円 滑 に 遂 行 す る た

め の 研 修 や 、 持 て る 能 力 を 最 大 限 に 発 揮 し て 業 務 を 行 う た め に 必 要 と

な る 合 理 的 配 慮 や 支 援 に つ い て の 情 報 交 換 等 も 行 っ て い ま す 。  

平 成 2 8 年 に は 、 社 会 福 祉 法 人 全 国 手 話 研 修 セ ン タ ー と 共 同 で 全 国 の

地 方 自 治 体 を 対 象 に 聴 覚 に 障 害 の あ る 公 務 員 の 雇 用 実 態 や 職 場 環 境 等

に つ い て ア ン ケ ー ト 調 査 及 び 訪 問 調 査 を 実 施 し 、 そ の 結 果 を 「 地 方 自

治 体 に お け る 聴 覚 に 障 害 の あ る 職 員 の 雇 用 等 に 関 す る 実 態 調 査  報 告

書 」（ 以 下 「 報 告 書 」） と し て ま と め て 公 表 い た し ま し た 。  

【 掲 載 場 所 】  

h t t p s : / / w w w . c o m - s a g a n o . c o m / c e n t e r / h i s t o r y / 2 0 1 6 k o m u i n -
c h o s a /  
 国 と し て も 、 聴 覚 に 障 害 の あ る 公 務 員 が そ の 持 て る 能 力 を 最 大 限 に

発 揮 し て 業 務 に あ た る た め に 必 要 な 基 礎 的 環 境 整 備 や 研 修 等 に お け る

情 報 保 障 の 整 備 等 が 各 自 治 体 に お い て 着 実 に 実 施 で き る よ う 、 下 記 の

措 置 を 講 じ て く だ さ い ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  

 

 

記  

 

 

１  聴 覚 障 害 の あ る 職 員 の 採 用 後 の 会 議 や 研 修 に お け る 情 報 保 障 を

合 理 的 配 慮 と し て 必 ず 実 施 す る よ う 、 各 自 治 体 に 通 知 し て く だ さ い 。  

  ＜ 説 明 ＞  

障 害 者 の 雇 用 の 促 進 等 に 関 す る 法 律 第 3 6 条 の３に お い て 、事業主

(地 方 自 治 体 も含む )は 、 障 害 者 で あ る労働 者 に つ い て 、 能 力 の有効

な 発 揮 の 支 障 に な っ て い る 事 情 の 改 善 を 講 じ る と と も に 、 障 害 の 特

性 に 配 慮 し た 必 要 な 措 置 を 講 じ る こ と が 規 定 さ れ て い ま す 。 ま た 、

地 方 公 務 員 法 第 3 9 条 で は 、「 職 員 に は 、 そ の勤務 能率の 発 揮 及 び増

進 の た め に 、 研 修 を 受 け る 機 会 が 与 え ら れ な け れ ば な ら な い 」 と 定
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め て い ま す 。  

当 会 が 実 施 し た 上 記 の 調 査 で は 回答が あ っ た 6 0 0 人 の うち、 情 報

を 得 る 手 段 と し て 口 話 （ 補 聴 器 ・ 人 工 内 耳 併 用 ） を 希 望 し て い る 職

員 は 1 6 0 人 で 、 そ れ 以外の 職 員 は 手 話 通訳や 要約筆記 などを 望んで

い ま し た 。一方 、係会 議 や 研 修 に 関 し て は 、 3 0 0 人 以 上 の 職 員から、

「 情 報 保 障 が 行 わ れ て い な い 」 と の 声 が 寄 せ ら れ て い ま す 。 こ の よ

う に 会 議 や 研 修 の 際 に 、 聴 覚 障 害 公 務 員 が 希 望 す る 情 報 保 障 が 実 施

さ れ て い な い と い う 状 況 が 浮 か び あ が っ て お り 、 聴 覚 障 害 職 員 の た

め に 必 要 な 情 報 保 障 の 提 供 の 措 置 を 講 じ て お ら ず 、 ま た 能 力 発 揮 の

た め の 適 切 な 研 修 や 会 議 の 環 境 も 整 え て い な い 自 治 体 が 少 な か ら ず

あ る と い う こ と が 明 ら か に な っ て い ま す 。（ 参 考 ： 報 告 書 ｐ 1 0  Ｑ

６）  

ま た 、 厚生労働省が 令 和 2 年 9 月から 1 0 月 に 実 施 し た 「 地 方 公 共

団 体 に お け る 障 害 者 差 別 禁 止 及 び 合 理 的 配 慮 の 提 供 義 務 に 関 す る 実

態 調 査 （ 以 下 実 態 調 査 ）」 に お い て は 、「 合 理 的 配 慮 の 提 供 に つ い て

問題に感じ て い る こ と が 「 あ る 」 と の 回答が 2 4 ％あ り ま し た 。 そ の

内 訳 を 障 害 種 別 で 見 て い く と 、 聴 覚 障 害 又 は 平 衡 機 能 障 害 の 方 が

3 8 . 1 %と 高 い 結 果 に な っ て お り （参考：実 態 調 査ｐ 2 3 ）、「 聴 こえな

い 障 害 」 に 対 す る 情 報 保 障 等 の 合 理 的 配 慮 が 未 だ に 充 分 で は な い こ

と が推測さ れ ま す 。  

各 自 治 体 が 障 害 の な い 職 員 と 聴 覚 障 害 公 務 員 と の 均 等 な 待 遇 の 確

保 を 図 る と と も に 、 聴 覚 障 害 公 務 員 が 持 て る 能 力 を 最 大 限 に 発 揮 し 、

ひ い て は 住 民 サ ー ビ ス を の 提 供 を 円 滑 に 遂 行 で き る よ う に 、 職 場 環

境 を 改 善 す る た め の 措 置 を 講 ず る よ う 、 貴 省 か ら 各 自 治 体 に 通 知 し

て く だ さ い 。   

 

 

２  聴 覚 障 害 公 務 員 の 雇 用 実 態 を 明 ら か に す る と 共 に 、 積 極 的 な 採

用 を 促 し て く だ さ い 。  

＜ 理由＞  

厚 生 労 働 省 が 実 施 す る 障 害 者 雇 用 実 態 調 査 で は 、 障 害 者 雇 用 は 着 実

に 進展し て い る と の こ と で す が 、 当 会 の 上 記 の 調 査 で は 、都道府県に

お け る 聴 覚 障 害 公 務 員 の数は 1 0 年前と比較し て 明らかに減少し て い

ま す 。（参考  報 告 書ｐ６  表 ４ ）  

ま た 「 実 態 調 査 」 に お い て も 、 聴 覚 障 害 公 務 員 の数が 4 2 5 人 で や は

り減少し て い る傾向 が見られ ま す 。（参考：実 態 調 査ｐ 1 0）  

厚 生 労 働 省 の 障 害 者 雇 用 実 態 調 査 で は 身 体 障 害 者 が 一 括 り に 公 表 さ

れ る た め 、 そ の中で の 聴 覚 障 害 者 の割合 が把握で き ません。 公 務 員 の

障 害種別 の 雇 用率を 公 表 す る と 共 に 、多様 な 障 害 者 を 雇 用 す る よ う 、

厚生労働省及 び 各 自 治 体へ働 きかけ て く だ さ い 。  

 

 

３  職 員 採 用 試 験 に お け る 介 助 者 に 関 す る 受 験 資 格 の 撤 廃 を お 願 い

し ま す 。  

＜ 理由＞  

当 会 が 平 成 1 7 年 に 4 7 都 道 府県人事担当課に 対 し て 実 施 し た 聴 覚 障
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害 公 務 員 の 雇 用 等 に 関 す る 実 態 調 査 （ 別添資料あ り )  で は 、受験時 の

要件と し て 「介助者 な し で～の 業 務 を 遂 行 で き る こ と 」 と い う よ う な

要件を設定し て い る都道府県がほとんどで し た （設定し て い なかっ た

の は 北 海 道 と 大 阪 府 の み ）。 こ の 要 件 に 基 づ き 「 介 助 を 要 し な い で 職

務 遂 行 が で き る 者 」 を 条件と し て 採 用 し て い る こ とから、 手 話 通訳者

や 要約筆記 者 等 の 情 報 保 障 者 も介助者 とみな し 、 会 議・研 修 時 等 に お

け る 聴 覚 障 害 公 務 員への 情 報 保 障 に取り組んで い な い 自 治 体 も見受け

られ ま し た 。  

ま た 、 当 会 が 平 成 2 8 年８月 に 行 っ た 調 査 に お い て もほとんどの 自 治

体 で こ の受験資格 要件を設定し て い ま し た （参考  報 告 書 p 2 4  Q９ ）。  

障 害 を 理 由 と す る 差 別 の 解 消 の 推 進 に 関 す る 法 律 第 ５ 条 の 「 行 政 機

関 等 及 び事業 者 は 、 社 会 的 障壁の除去の 実 施 に つ い て の 必 要かつ 合 理

的 な 配 慮 を 的確に 行 う た め 、 自ら設置 す る 施設の構造の改善及 び設備

の 整 備 、 関係職 員 に 対 す る 研 修 そ の他の 必 要 な 環 境 の 整 備 に努め な け

ればならな い 」 の趣旨も踏まえ、 貴省から職 員 採 用試験時 の 「介助者

不要 」 要件を撤廃す る よ う 各 自 治 体へ通 知 し て く だ さ い 。  

 ま た そ の 要件の撤廃が な さ れ て い るか各市町村の 実 態 を把握し て い

ればお教えい た だ き た い と考えま す 。  

 

４  聴 覚 障 害 公 務 員 へ の 合 理 的 配 慮 の た め の 情 報 保 障 が あ ま ね く 行

わ れ る よ う 、 地 方 自 治 体 へ の 地 方 財 政 措 置 予 算 を 設 け て く だ さ い 。  

 ＜ 説 明 ＞  

民 間 事 業 所 の 場 合 に は 、 独 立 行 政 法 人 高 齢 ・ 障 害 ・ 求 職 者 雇 用 支

援 機 構 を 通 じ た 手 話 通 訳 ・ 要 約 筆 記 等 担 当 者 の 委 嘱 助 成 金 の 制 度 が

利 用 で き ま す が 、 公 務 員 は こ の 制 度 の 対 象 外 で あ る た め 、 聴 覚 障 害

公 務 員 を 雇 用 す る 自 治 体 へ の 同 様 の 助 成 の 地 方 財 政 措 置 予 算 を 組 み 、

対応す る こ と を求め ま す 。  

 ま た 、 障 害 者 雇 用 促 進 法 に 基 づ き 、 地 方 自 治 体 に 障 害 者 活 躍 推 進

計 画 の 策 定 義 務 が 課 さ れ て い ま す が 、 こ れ に 基 づ く 合 理 的 配 慮 を 実

施 す る に あ た っ て の 財 政 支 援 に つ い て は 規 定 さ れ て い ま せ ん 。 着 実

な 合 理 的 配 慮 の 提 供 が な さ れ る よ う 、 財 源 の 担 保 と し て の 措 置 を 講

じ て く だ さ い  

 

 

５  全 国 聴 覚 障 害 公 務 員 研 修 討 論 集 会 へ の 支 援 を お 願 い し ま す 。  

（ １ ） 貴 省 に よ る 当 会 へ の 後 援 名 義 の 付 与 を お 願 い し ま す 。  

＜ 説 明 ＞  

各 自 治 体 で は 、 聴 覚 障 害 公 務 員 に 特 化 し た 研 修 （ 情 報 保 障 が 充 実 、

ま た は 手 話 で 対応し て い る 等 ） が少な い た め 、 こ れ に代わる も の と し

て 、 当 会 が主催 す る 全 国 聴 覚 障 害 公 務 員 研 修 討 論 集 会 （ 以 下 「 全 国 集

会 」） を 各 自 治 体 に も 活 用 い た だ き た い と考えて い ま す 。  

今年 開 催 す る こ の 全 国 集 会 （ 令 和 ５ 年 1 1 月 1 1 － 1 2 日 、兵庫県神戸

市） で は 、 手 話 を広め る 知事の 会・全 国 手 話言語市区長 会からも 後 援

を い た だ き ま し た 。 よ り多く の 聴 覚 障 害 職 員 が参加で き る よ う に す る

た め 、前回 同 様 貴省に も是非後 援 を い た だ け ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ

ま す 。  
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（ ２ ） 各 都 道 府 県 へ 全 国 集 会 の 開 催 の 周 知 に ご 協 力 を お 願 い い た し

ま す 。  

＜ 理由＞   

 聴 覚 障 害 公 務 員 が 複 数 採 用 さ れ て い る 自 治 体 は 極 め て 少 な い 状 況

で す （参考  報 告 書  ｐ４  Q１ ）。 全 国 集 会 は 聴 覚 障 害 公 務 員 が他の

自 治 体 で 働 く 聴 覚 障 害 公 務 員 と 共 に 研 修 に参加し 、 共 に 研 鑽 す る こ と

で 、 聴 覚 障 害 職 員 に特化し た 職 場 研 修 の代替と な る も の と考えま す 。

一方 で 聴 覚 障 害 者 を 雇 用 し て い な い 自 治 体 も ま だ多数あ り 、 各 自 治 体

の 人事担当課職 員 の参加を 促 し 、 障 害 者 雇 用 を 促 進 す る と い う観点か

ら も 、 各 自 治 体 へ の こ の 全 国 集 会 の 周 知 は 有 意 義 で あ る と 考 え ま す

（参考  報 告 書  P 1 8  Q ８）。  

よ り 多 く の 聴 覚 障 害 公 務 員 に 参 加 を 促 す た め 、 当 会 か ら 各 都 道 府 県

を 通 じ 、 全 自 治 体 に こ の 全 国 集 会 開 催 に つ い て周知 が で き る よ う 情 報

提供を お 願 い い た し ま す 。  

 

 

 

６  電 話 リ レ ー サ ー ビ ス の 制 度 化 に 伴 い 、 聴 覚 障 害 職 員 が 職 務 に 使

用 で き る よ う 各 自 治 体 に 導 入 手 順 を 含 め た 利 用 促 進 の 通 知 を 行 っ て

く だ さ い 。  

 

＜ 説 明 ＞  

 令 和２年 １２月 1 日 に 施 行 さ れ た 「 聴 覚 障 害 者 等 に よ る電話 の利用

の 円 滑化に 関 す る 法 律 」 に 基 づ き電話リレー サ ー ビ ス の 公 的インフラ

化が な さ れ 、 ま た 、 令 和 ４ 年６月 1 5 日付の 「電話リレー サ ー ビ ス に

関 す る周知広報 等 に つ い て 」 で 各 自 治 体 に利用登録の 促 進 を周知 し て

い た だ き 、 大変心強く感じ て お り ま す 。  

 しかし な がら聴 覚 障 害 職 員 の電話リレー サ ー ビ ス利用 に 関 す る 自 治

体 の 法 人契約に つ い て は 、未だ普及 が 行 き届い て い な い状況と認識し

て お り ま す 。  

聴 覚 障 害 者 が 聞 こ え る 人 と 等 し く 電 話 通 信 を 利 用 で き 、 ま た 各 自 治

体 に勤務 し て い る 聴 覚 障 害 職 員 が 職 務 上 で も使用 で き る よ う 、今後 も

当事者 を含め た委員 会 等 で の 議 論 を 進 め 、 公 的機関 に お け る 職 務 上 の

利用 の普及 が 進むよ う な仕組みを 講 じ て く だ さ い 。  

ま た 、 当 会 と し て も 、 自 治 体 へ の 普 及 に 関 し 、 必 要 で あ れ ば 電 話 リ

レー サ ー ビ ス の 実 施事業 者 で あ る一般財団法 人 日 本財団電話リレー サ

ー ビ ス と協同 し て推進 を図っ て い く こ と も考えた い と存じ ま す 。 つ き

ま し て は 、現在の 自 治 体 の 法 人契約の 実績等 に つ き ま し て 、 そ の 実績

件数や導入に際し て の好事例を参考と し て い き た い と考えま す の で 、

同事業 者 よ り そ の 報 告 を求め 、 公 表 を し て い た だ き た く 、 貴省に もぜ

ひ協力 を お 願 い い た し た く存じ ま す 。  

 


